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Was ist Product Information
Management (PIM)?

So gelingt Ihnen der Umstieg auf
ein durchgangiges Management
von Produkterlebnissen

In einer digitalen und datenbasierten Welt sind umfassende
Produktinformationen wichtig.

Detaillierte Produktdaten Uberzeugen Verbraucher, die
mehr Informationen wollen, und geben Fihrungskréften

und Teams die Mdglichkeit, strategische Entscheidungen

zu treffen. Diese Anforderungen haben das Product PIM ist heute eine Kernkompetenz fiir jedes
Information Management (PIM) zu einer wichtigen Unternehmen, das Produkte auf dem Markt
Anwendung gemacht. anbietet. Der Makrotrend, der den Stellenwert von

Produktinformationen beeinflusst, beruht darauf,
dass Verbraucher es bequemer finden, online
einzukaufen als offline im Geschéaft.

Aber das ist erst der Anfang.

In diesem Leitfaden geht es darum, was PIM ist, warum
sich eine Investition lohnt und wie Ihr Unternehmen Uber ein

- , _ FORRESTER
reines Informationsmanagement hinaus den kompletten
Lebenszyklus von Produkterlebnissen gestalten kann. U
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Was ist Product Information Management (PIM)?

Laut Gartner ,,zielt PIM vor allem darauf ab, die Time-to-Market zu beschleunigen, alle Aspekte des Vertriebs zu verbessern und Uberzeugende
Produkterlebnisse an allen Touchpoints zu bieten.?

Eine PIM-L6sung verbindet Datenpools, Lieferantendaten, Marktplatze, ECommerce-Plattformen und DAM-L&sungen (Digital Asset
Management). Dadurch bleiben alle Anwender im gesamten Okosystem auf dem gleichen Stand. Entscheidend ist, dass PIM auch die
Voraussetzungen fur die digitale Transformation eines Unternehmens schafft, indem es den Umsatz steigert und eine gute Kundenbindung
wéhrend des gesamten Kauflebenszyklus erreicht.”

INFORMATION GOVERNANCE & REPORTING
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Wie kann lhr Unternehmen von PIM profitieren?

Fur Handler und Hersteller reicht es nicht aus, einfache
Produktinformationen bereitzustellen. Kunden erwarten
kontextspezifische, einheitliche und umfassende Produktinhalte —
an allen Touchpoints, im gesamten Kundenerlebnis.

PIM ermdéglicht Unternehmen, ihre Daten, Transaktionen,
Interaktionen und Richtlinien effektiv zu erfassen, zu verwalten, zu
steuern und zu analysieren, um diese Anforderungen zu erfillen.

Produktinformationen als Single Source of Truth eines
Unternehmens haben sich vom singuldren B2B- oder
B2C-E-Commerce-Erlebnis hin zur Syndizierung
ganzheitlicher Produktdatensétze und Tausender von
Online-Vertriebskanélen und -Handlern entwickelt.?

FORRESTER
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Sie brauchen eine PIM-L6sung, um:

@ im gesamten Unternehmen zuverlassige und umfassende
Produktdaten bereitzustellen.

@ eine Single Source of Truth fur das Unternehmen zu
schaffen und sicherzustellen, dass Echtzeitdaten einfach
an die entsprechenden Kanéle, Marktplatze und Datenpools
weitergeleitet werden.

@ die Reichweite Ihrer Produktinformationen zu optimieren und
Ihren Umsatz zu maximieren.

Mit PIM ko6nnen Sie:
o

o 00 o

strategische Agilitat erreichen, indem Sie Produktdaten als
Asset nutzen.

die Einfihrung neuer Produkte (New Product Introductions)
beschleunigen.

die richtigen Produkte fur die richtigen Kunden zur richtigen
Zeit bereitstellen und so lhren Umsatz steigern.

die Kosten der Lieferkette reduzieren und Engpésse durch
besseres Reporting erkennen.
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Warum ist die Product
Experience so wichtig?

In den letzten Jahren hat sich das klassische PIM
weiterentwickelt, da das Produkterlebnis immer wichtiger
wird. Unternehmen mussen jetzt Uber eine zentrale
Informationsquelle flr den Lebenszyklus von Produktinhalten
hinausdenken.

Dieser Ansatz erfordert eine PIM-L&sung, die den gesamten
Kreislauf des Product Experience Management unterstitzt.
Dazu gehort das Management von Kernproduktdaten und deren
Anreicherung sowie die nahtlose Syndizierung und Analyse.

Das ultimative Ziel von PIM ist es, die Time-
to-Market zu beschleunigen, alle Aspekte des
Vertriebs zu verbessern und lGiberzeugende
Produkterlebnisse an allen Touchpoints zu bieten.*

FORRESTER
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Was sind die drei Hauptvorteile von PIM?

1. Mit dem Wichtigsten
liberzeugen

Umsatzsteigerung durch kunden-
orientierte Produktinnovation.

PIM ermd&glicht ein datengesteuertes
Entscheidungsmodell, mit dem
Unternehmen Kundenfeedback in
Produkteinfihrungszyklen einbeziehen
und Innovationen vorantreiben kdnnen.

PIM steigert den Umsatz durch
beschleunigte NPIs, geringere
Marketingkosten, die Identifizierung von
Risiken und die Prévention potenzieller
Probleme in der Lieferkette. So kdnnen
Sie neue Markte erschliefen und die
Kundenbindung verbessern, indem Sie
das richtige Produkt fiir den richtigen
Kunden zur richtigen Zeit bereitstellen.

Managen Sie Daten und Assets zentral

e Produktdaten e Bundles und
Sets

e Beschaffung von
Lieferantendaten

o Visuelle Assets
» Sortimentsplanung

2. Mit Produktdaten als
Asset strategische Agilitat
erreichen

Der globale Handel ist wettbewerbs-
intensiv. Um mithalten zu kénnen,
brauchen Unternehmen agile
Businessstrukturen, die flexibel
genug sind, um sich zu verdndern und
anzupassen.

Mit PIM kénnen Unternehmen ihre
digitale Transformation voranbringen.
Selbst wenn die Daten in verschiedenen
Systemen gespeichert und verwaltet
werden, ist die Lésung ein konsolidiertes
Daten-Repository mit zusétzlichen,
skalierbaren Services.

Steigern Sie lhren Umsatz mit

e Product « SEOund Suche
Experience « Channel Content

« Brand « Ubersetzungen
Experience

3. Bereit sein fiir die
Integration von anderen
innovativen Technologien
und Datendomains

In einer PIM-L&sung, die auf einer
zuverldssigen Master Data Management
(MDM)-Plattform aufbaut, kdnnen

Sie andere Datendomains und

neue Technologien integrieren. Ein
zukunftssicheres Data Management
erweitert die grundlegenden PIM-
Funktionen. Es ermd&glicht nicht nur die
VerknUpfung mit Marketing, Content
Management und DAM, sondern
unterstitzt Unternehmen auch dabei, ihre
Ziele zu erreichen. Denn: Der Fokus liegt
mehr auf den Daten als auf Anwendungen.

Skalieren Sie lhren digitalen Handel

« BOPIS » Soziale Kanéle
o Marktplatze o Distributoren
o Stationdrer Handel » Portale
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Warum sollten Sie in PIM investieren?

PIM kann lhr Unternehmen transformieren. Das sagen unsere Kunden.

Beiersdorf maxeda

»Wir sind in liber 30 Lédndern aktiv und vertrauen auf »Die PIM/DAM- und MDM-Systeme von Syndigo

die zukiinftige Digitalisierung unserer Systeme mit unterstitzen unseren Workflow mit 200.000 Produkten,

Syndigo. Diese Plattform ist die Basis flir alle unsere 500 Lieferanten und 100 Nutzern in einer Omnichannel-

Produktinformationen.® Umgebung und integrierten Architektur.”
U U

(arco | =

»Die in der Cloud gehostete SaaS-L6sung von Syndigo »Die Lésung von Syndigo gibt uns einen einfachen Zugriff
bietet Arco die beste Kombination aus Enterprise- auf Produktmarketing und technische Informationen, um
Funktionalitidt und Skalierbarkeit, um unsere umfassende Produktinhalte bereitzustellen. Bilder werden
Anforderungen zu erfiillen - zusammen mit Flexibilitat auBerdem nach Land gespeichert und markiert, mit

und einem guten Preis-Leistungs-Verhéltnis.” begleitendem Text in 23 Sprachen, sodass wir ein wirklich

lokalisiertes Erlebnis bieten kbnnen.*
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SAINT-GOBAIN

Saint-Gobain Abrasives liber PIM
und die Partnerschaft mit Syndigo
-Syndigo begann vor finf Jahren als erfolgreiches

Pilotprojekt und ist heute ein voll integrierter Partner
unserer Organisation.”

Henrique Bonorino
ClO

Fiihrende globale Unternehmen setzen auf Syndigo

. dit
SONY BODEN Murlington Cfr!fzr %‘:‘;, . L"CmDE o
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https://www.youtube.com/watch?v=5n95-SS7QgU

Warum Syndigo?

Was uns auszeichnet:

© Ende-zu-Ende-Lésung
1. Gesamter Produktlebenszyklus
2. Artikelstammdaten basierend auf MDM-Architektur
3. Integriertes DAM
4. Syndizierung, Erlebnisse und Analysen

@ Partner-Okosystem
1. Mehrals1.750 Empfanger
2. Konnektoren flir angrenzende Unternehmenslésungen
3. Individuelle Verteilung
4. Stabiles Integrations-SDK

© Zukunftssicher
1. Erweiterbarkeit durch App-Marketplace
2. Nahtlose Cloud-native Plattform

3. Anpassung und Erweiterung fir alle Anwendungsféalle der Kunden

@ Low-code/No-Code

1. Flexibilitat
Self-Service, Automatisierung und einfache Konfiguration
Branchenspezifische Templates

Bowow

Schnellere Time-to-Value
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Syndigo =

Syndigo ist der fihrende Anbieter von MDM, PIM und PXM und sorgt fliir umfassende Datenkontrolle und
auf3ergewdhnliche Kundenerlebnisse — abteilungs-, unternehmens- und Handelsplattform-Ubergreifend. Mit dem
gréBten integrierten Netzwerk fur die Content-Verteilung ist Syndigo die End-to-End-Lésung fir mehr Zuverldssigkeit
und Erfolg Ihrer Daten. Ganz gleich, ob Sie innerhalb lhres Unternehmens eine “Single Source of Data Truth”
bendtigen oder ob Sie Ihre Daten extern weitergeben méchten, um einen schnelleren und effizienteren Handel zu
ermaoglichen - wir unterstiitzen Sie.

Syndigo betreut weltweit mehr als 14.000 Hersteller, Handler und Distributoren aus den Bereichen Lebensmittel,
Foodservice, Hartwaren, Heimwerken/DIY, Heimtierbedarf, Gesundheit und Beauty, Automotive, Bekleidung, Energie
und Gesundheitswesen. Weitere Informationen finden Sie unter syndigo.com oder folgen Sie uns auf LinkedIn.

syndigollc syndigollc syndigollc syndigollc
digoll digoll digoll digoll



https://www.facebook.com/syndigoLLC
https://www.youtube.com/channel/UC4W-3BtMfXVAwReREonADRg
https://www.linkedin.com/company/syndigo/mycompany/
https://twitter.com/syndigoLLC
http://syndigo.com
https://www.linkedin.com/company/syndigo/mycompany/
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