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Kurzdarstellung

Die meisten Master Data Management (MDM) Business Cases
scheitern nicht etwa, weil den Daten keine Bedeutung beigemessen
wird, sondern weil das Stammdatenmanagement zu eng gefasst
und als reine Datenqualitadts- oder |T-Initiative verstanden wird.

Und das zu einer Zeit, in der Unternehmen unter Druck stehen,
schneller zu agieren, Entscheidungen zu skalieren und Kl produktiv
einzusetzen.

Fragmentierte oder inkonsistente Daten verlangsamen
Entscheidungen, Teams leisten Doppelarbeit, Risiken nehmen

zu und Wachstum geréat ins Stocken. Diese Effekte treten

selten isoliert auf, sondern bedingen sich tber die Zeit. Mit der
EinfUhrung von Automatisierung und Kl werden werden schwache
Stammdaten-Fundamente sichtbarer und deutlich teurer.Kl
verstarkt sowohl den Nutzen als auch die Fehler.

Dieses E-Book betrachtet MDM von einer anderen Seite - als
Infrastruktur fUr Entscheidungen, die Menschen, Systemen

und kinstlicher Intelligenz als Grundlage dient, um fundierte
Entscheidungen zu treffen. So positioniert, ermdglicht MDM es
Unternehmen, schneller zu agieren, ihr Geschaft ohne UberméaBige
Komplexitdt auszubauen und Verdnderungen zu bewaltigen -

von Akquisitionen und neuen Kandlen bis hin zu regulatorischen
Anforderungen und Kl-gestUtzter Innovation.
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Ein Gberzeugender Business Case fur MDM stellt daher drei Dinge heraus:

¢ Die Kosten der Untétigkeit, die sich in Form von verlorener Zeit, verzdgertem Umsatz, erhdhtem Risiko und verpasster Chancen
bemerkbar machen

o Die Ergebnisse, auf die Entscheider achten, wie Schnelligkeit, Vertrauen, Resilienz und KI-Bereitschaft
e Ein klar definierter Weg zum Mehrwert, der aufzeigt, wie MDM Entscheidungen und Prozesse mit der Zeit verbessert

Dieses E-Book beschreibt einen pragmatischen, vierstufigen Ansatz zur Entwicklung eines tragfahigen MDM-Business-Case. Es
verbindet geschéftliche Herausforderungen mit konkreten finanziellen Auswirkungen, richtet MDM an den relevanten Business-
Capabilities aus und macht den erzielbaren Mehrwert messbar.

AuBerdem erfahren Sie, wie Syndigo Unternehmen dabei hilft, diesen neu positionierten Business Case in nachhaltige Ergebnisse
umzusetzen. Syndigo unterstitzt MDM fiir Kl , durch die Bereitstellung vertrauenswirdiger und verwalteter Datengrundlagen fir eine
intelligente Automatisierung und Kl fiir MDM , durch den Einsatz eingebetteter Intelligenz zur Verbesserung von Datenqualitat und Data
Stewardship in grof3em Umfang. So kénnen Unternehmen von fragmentierten Datenlandschaften zu einer bestandigen Infrastruktur fir
Entscheidungen wechseln.

Richtig positioniert und umgesetzt, wird MDM nicht mehr als optionale IT-Investition betrachtet, sondern als Entscheidung der
FlUhrungskréafte, wie das Unternehmen in einer Kl-getriebenen Welt agiert, sich im Wettbewerb behauptet und wéachst.

\WWES3e | )
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Warum die meisten MDM-Business Cases scheitern

Die meisten Master Data Management-Initiativen scheitern nicht an der Technologie. Sondern daran, dass der Business Case zu eng
gefasst und als Datenhygiene-Projekt verstanden wird - zu einer Zeit, in der Unternehmen unter Druck stehen, schneller zu agieren,
mehr zu automatisieren und Entscheidungen mit KI zu skalieren.

Zuverlassige Daten werden heute vorausgesetzt. Fir Unternehmen ist es entscheidend, ob diese Daten souverdn genutzt werden
kénnen — von Menschen, Systemen und immer haufiger auch von Kl-gestUtzten Prozessen.

Mit der zunehmenden Verbreitung von Kl in Unternehmen wird eine schwache Stammdaten-Grundlage schneller sichtbar und
verursacht mehr Kosten. Kl wirkt dabei wie ein Brennglas, sie erhéht nicht nur den Nutzen, sondern auch das Fehlerrisiko. Ohne
vertrauenswurdige, verwaltete Stammdaten geraten Kl-Initiativen ins Stocken, liefern unzuverlassige Ergebnisse oder bringen neue
Risiken mit sich.

Genau hier scheitern viele MDM-Business Cases. Sie konzentrieren sich auf die Bereinigung von Daten, statt es den Unternehmen zu
ermaoglichen, skalierbar zu agieren, zu entscheiden und Innovationen voranzutreiben. Da Kl zunehmend in zentrale Prozesse eingebettet
wird, ist MDM nicht langer eine Backoffice-Disziplin — sondern die Vertrauensbasis, die dartber entscheidet, ob Automatisierung das
Unternehmen schneller voranbringt oder das Risiko erhoht.
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Nichtstun ist teuer

Schlechte Stammdaten flihren selten zu einzelnen, sichtbaren Misserfolgen. Aber ihre negativen Auswirkungen summieren sich oftim
Verborgenen - bis Automatisierung und Kl sie sichtbar machen.

Teams mussen mit manuellen Korrekturen, Tabellen und Workarounds gegensteuern. Prozesse werden langsamer. Fehler werden spét
entdeckt, wenn es kostspielig ist, sie zu beheben. Mit der Zeit summiert sich das zu einer erheblichen Belastung fur das Unternehmen.

6 Betroffener Bereich é Geschaftliche 5 Typische Kosten

Auswirkungen oder Konsequenzen

Teams verwenden 15-20 % ihrer 86 % verantworten Datenqualitétsrisiko

Produktivitatsverlust Zeit mit Datenkorrekturen (Gartner)*

Manuelle Korrekturen verzdgern

Produkteinfiihrungen Wochenlang entgangener Umsatz

Langsamere Markteinfiihrung

Compliance- und Risiko- Audit- und DSGVO-Probleme Strafzahlungen von bis zu 20 Mio. €
Exposition

Schlechte Daten verhindern den

GréBte Hdrde fir Kl-Initiati Gartner)*
breit angelegten Einsatz von K rofite Hirde fur Kl-Initiativen (Gartner)

Verpasste Chancen

*Quelle: Gartner, D&A Leaders Need to Own D&A Risk Management to Drive Business Value, ID G00822989, 19. Februar 2025
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Die Kosten der Untatigkeit machen sich normalerweise so
bemerkbar:

e Produktivitatsverlust, da Teams Datenkonflikte |6sen
mUussen, statt auf der Grundlage von Daten zu handeln

e Langsamere Markteinfiihrung durch Verzégerungen
bei Produktvorbereitung, Genehmigungen und
Systemsynchronisierung

e Erhoéhte Compliance- und Risiko-Exposition durch
schwache Prifpfade und Kontrollen, die manuelle
Eingriff erfordern

e Verpasste Chancen, wenn ungenaue oder
unvollstédndige Daten Preise, Aktionen und
Wachstumsinitiativen beeintrachtigen

An diesem Punkt ist die Frage nicht mehr ,,Was sind die
Vorteile besserer Stammdaten?*, sondern ,Kann es sich
das Unternehmen leisten, weiterzumachen wie bisher?*.

Genau hier scheitern viele MDM-Business Cases.
Sie argumentieren mit einer Verbesserung, ohne die
Kosten explizit aufzuzeigen, die anfallen, wenn nichts

unternommen wird.
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So strukturieren Sie einen erfolgreichen Business Case

Ein Gberzeugender MDM-Business Case darf sich nicht nur auf technologiebezogene Faktoren stitzen. Er braucht eine klare, strukturierte
Argumentation, die geschéaftliche Herausforderungen mit monetaren Auswirkungen und messbaren Ergebnissen verknipft.

g Das Problem

- definiere

Die
'\\'.. Auswirkungen
quantifizieren

Mit MDM-
Fahigkeiten
verkniipfen

Messbare
.{. Ergebnisse
zeigen

o Erkennen, wo
Datenprobleme die
operativen Prozesse stéren

e Verzdgerungen, manuelle
Uberarbeitungen,
Engpéasse beim Onboarding
hervorheben

e Inkonsistenzen bei
Systemen und Teams
herausstellen

« Reale Beispiele zeigen, wo
es bei der Umsetzung hakt

Ziel: Geschéftliche
Herausforderungen sichtbar
und nachvollziehbar machen.

e Probleme in Kosten, Risiken
oder Umsatzverluste
Ubersetzen

« Aufzeigen, wie schlechte
Daten Umsatz, Prognosen,
CXund Reporting
beeintrachtigen

o Mdglichst Zahlen auffihren:

Verlorene Stunden,
Fehlerquoten, Riickgaben,
Verzdégerungen

e Erklaren, wie
Informationsliicken
die Performance
beeintrachtigen

Ziel: Die wahren Kosten der
Untétigkeit auffihren.

e Zeigen, wie ein modernes
MDM die aufgezeigten
Probleme direkt 16st

o Aufdie wichtigsten Faktoren
konzentrieren: Multi-
Domain-Modellierung,
automatisierte Governance,
Datenqualitat, Hierarchien,
Integration und Kl

o  Erklaren, wie diese fir
saubere, konsistente und
vertrauenswirdige Daten
sorgen

Ziel: MDM als klare L6sung
flr die genannten Probleme
positionieren.

o Bewdhrte Ergebnisse nutzen,
um den ROl eines modernen
MDM aufzuzeigen

e Reale Vorteile: 86 %
schnellere Verarbeitung,
40 % weniger manueller
Aufwand, 30 % weniger
Fehler bei der Bereitstellung,
50 % schnellere Audits

o Zeigen, wie
vertrauenswirdige
Daten Produktlaunches
beschleunigen, Risiken
reduzieren und Wachstum
skalieren

Ziel: Fliihrungskraften einen
klaren, glaubwiirdigen Nachweis
geben, dass MDM einen echten
geschéaftlichen Mehrwert bietet.
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‘ Vierstufiger Ansatz

Dieser vierstufige Ansatz zeigt, wie erfolgreiche
Unternehmen die Finanzierung sichern und nachhaltig
agieren:

1. Das Problem definieren

Zeigen Sie die Stdrfaktoren explizit auf, die Ihr Business
beeintrachtigen. Konzentrieren Sie sich auf Bereiche, in
denen fragmentierte Stammdaten dazu fihren, dass sich
Entscheidungen hinziehen, Workarounds erforderlich sind
und sich das Risiko summiert.

2. Die Auswirkungen quantifizieren

Ubersetzen Sie diese Stdrfaktoren in Kosten, Verzdgerungen
und Belastungen. Es geht nicht darum, dass die Fakten zu
100 % préazise sind, sondern um Glaubwdrdigkeit — das Ziel
ist, die Kosten sichtbar zu machen, die anfallen, wenn nichts
unternommen wird.

3. MDM auf geschéaftliche Fahigkeiten abstimmen

Positionieren Sie MDM als Mechanismus, der
vertrauenswirdige Daten wiederherstellt, Entscheidungen
beschleunigt und strukturelle Risiken reduziert — nicht als
eigenstandiges System.

4. Messbare Ergebnisse aufzeigen

Definieren Sie, wie Fortschritte Uber einen langeren
Zeitraum festgehalten werden, und verwenden Sie dafir
geschéaftliche Kennzahlen, die Fihrungskréafte kennen.

Grafische Kurzdarstellung

Durch die Darstellung als 1-seitige Grafik wird die Argumentation
zuU einem Uberzeugenden Tool:

« Der obere Bereich zeigt die geschéftlichen
Herausforderungen und Kosten der Untatigkeit.

« Die Mitte zeigt, wie MDM Veranderungen ermdglicht.

« Der untere Bereich zeigt die Ergebnisse, die Fliihrungskrafte
mit der Zeit erwarten kdénnen.

Durch die visuelle Darstellung verstehen Flhrungskréften besser,
warum MDM aktuell wichtig ist und wie Mehrwerte erzielt werden,

ohne dass sie jedes technische Detail kennen mussen.
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MDM als Infrastruktur fiir Entscheidungen - fiir Menschen

und KI

Im Wesentlichen geht es beim Master Data Management
nicht darum, Daten zu verwalten, sondern bessere, skalierbare
Entscheidungen zu ermdéglichenegal, ob diese Entscheidungen
von Menschen, Systemen oder zunehmend von kinstlicher
Intelligenz getroffen werden.

Wenn Unternehmen keine vertrauenswuirdige, verwaltete
Grundlage flr zentrale Bereiche wie Produkte, Kunden,
Lieferanten und Standorte haben, wird die Entscheidungsfindung
langsamer und politischer. Teams diskutieren dann darUber,
wessen Zahlen stimmen, statt auf deren Grundlage zu handein.
Flhrungskréfte schieben Entscheidungen auf, beauftragen
parallele Analysen oder schrédnken Automatisierung ein. So
haufen sich Risiken unbemerkt immer mehr an — und werden

oft erst sichtbar, wenn sie skaliert werden oder Kl zum Einsatz
kommt.

Mit der zunehmenden Verbreitung von Kl in Unternehmen werden
diese Schwéchen schneller sichtbar und verursachen mehr
Kosten. Kl wirkt dabei wie ein Brennglas, sie erhdht nicht nur

den Nutzen, sondern auch das Fehlerrisiko. Ohne konsistente
Stammdaten arbeiten KI-Modelle mit instabilen Definitionen,
liefern unzuverlassige Ergebnisse und untergraben das Vertrauen,
anstatt den Nutzen voranzutreiben.

MDM bietet eine gemeinsame, operative Datenbasis, auf die sich
sowohl menschliche Entscheider als auch Kl verlassen kdnnen. Es
erlaubt Unternehmen:

e Schneller zu agieren und dabei auf konsistente,
vertrauenswirdige Daten zurtickzugreifen

¢ Entscheidungen ohne liberméflige Komplexitat zu
skalieren, trotz steigender Automatisierung und Verwendung
von K|

e Verdnderungen zu bewaltigen - Akquisitionen, neue Kanéle,
neue Vorgaben und neue Einsatzbereiche fir Kl - ohne
Unterbrechungen

So betrachtet wird MDM in Unternehmen Teil der Infrastruktur
fur Entscheidungen, neben Finanzkontrollen und operativen
Modellen — und eine grundlegende Voraussetzung fiir den
verantwortungsvollen und skalierbaren Einsatz von KI.

Wie Sie Business Case flr Master Data Management (MDM) neu austrichten
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Schritt 1: Erfolg im geschaftlichen Kontext definieren - ausgehend von
den Kosten der Untatigkeit

Die meisten MDM-Programme definieren Erfolg Uber Kennzahlen zur Datenqualitat: Genauigkeit, Vollstandigkeit, Konsistenz. Diese sind zwar
notwendig, rechtfertigen aber fir sich gesehen keine Investition.

Flhrungskraften ist es nicht so wichtig, wie sauber Daten sind. Sie interessieren sich mehr daflr, welche Kosten mangelhafte Daten fiir Ihr
Unternehmen verursachen. Um einen Uberzeugenden Business Case zu erstellen, missen Erfolgskennzahlen explizit auf die Kosten der
Untatigkeit zurickgefihrt werden.

@ Beginnen Sie mit sichtbaren Stérfaktoren e Umsatzverzdgerungen oder -verluste aufgrund einer
langsameren Markteinfihrung
Verkntpfen Sie den MDM-Erfolg mit Problemen, die Fihrungskraften + Risiko-Exposition aufgrund schwacher Kontrollen und
schon bekannt sind: Auditlticken
+ Aufgeschobene Entscheidungen aufgrund widersprichlicher «  Opportunitatskosten stockender Wachstumsinitiativen
Zahlen

o Verzodgerte Produktlaunches wegen manueller

) Verwenden Sie Datenkennzahlen als
Datenaufbereitung

. Nachweis - nicht als zentrales Argument
» Besonders aufwéndige Compliance-Uberprifungen

« Teams, denen fehlende oder unzuverlassige Daten doppelt Operative Kennzahlen sind zwar wichtig, aber sie sollten die
Arbeit machen Argumentation stiitzen und nicht dominieren:

«  Weniger Uberarbeitungen und manuelle Eingriffe

Ubersetzen Sie Stérfaktorenin Auswirkungen + Schnellere, systemiibergreifende Umsetzung von Anderungen

o Kurzere Zykluszeiten fir Onboarding und Produktlaunches

VerknUpfen Sie dann diese Probleme mit splrbaren Konsequenzen: . Weniger Eskalationen aufgrund von Datenkonfiikten

« Zeitverluste durch Abgleiche, Uberarbeitungen und

) MDM ist erfolgreich, wenn diese Stérfaktoren reduziert werden nicht
Genehmigungen

wenn Dashboards sauberer aussehen.
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Schritt 2: Die realen Risiken ehrlich aufzeigen

Risiken zu beachten schafft Glaubwurdigkeit. Sie zu ignorieren
untergrabt Vertrauen.

Haufige Griinde, warum MDM-Initiativen ins
Stocken geraten

MDM wird als IT-Projekt positioniert, mit begrenzten geschéaftlichen
Verantwortlichkeiten

Governance ist technologisch zu komplex, was Fortschritt und Akzeptanz
verlangsamt

Big-Bang-Implementierungen verzdgern die Wertrealisierung und
beeintrdchtigen die Unterstitzung

Der Nutzen wird angenommen, nicht aktiv gemessen und kommuniziert

Wie fiihrende Unternehmen diese Risiken
reduzieren

Klare Zuweisung der Verantwortung an Flhrungskrafte zur Wertrealisierung

Umsetzung zuerst in Bereichen und fur Entscheidungen mit grofier
Tragweite

Umgang mit Governance als Entscheidungsrahmen, nicht als Vorschrift

FrUhe Bereitstellung sichtbarer Ergebnisse, anschlief3ende Erweiterung

Erfolgreiche MDM-Programme 8hneln eher Anpassungen am operativen Modell
als Systemimplementierungen.

RISK

HIGH

MEDIUM

LOW
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Schritt 3: Klaren, wer die Verantwortung tragt - nicht nur wer beteiligt ist

Viele MDM-Initiativen legen fest, wer die Stakeholder sind. Aber nur wenige definieren auch Verantwortlichkeiten.

Wer verantwortet was in einem
erfolgreichen MDM-Programm?

e Executive Sponsor: Verantwortet Geschéftsergebnisse
und Wertrealisierung.

e Fiihrungskrafte: Tragen die Datenverantwortung
innerhalb ihrer Bereiche.

e Data Governance: Verantwortet Kompromisse und
Priorisierung, nicht nur Standards.

e IT:Verantwortet Plattformstabilitat, Integration und
Sicherheit.

¢ Endbenutzer: Verantworten Akzeptanz und
kontinuierliche Verbesserung.

MDM ist erfolgreich, wenn Datenverantwortung die
Verantwortung fUr geschéftliche Ergebnisse spiegelt.
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Schritt 4: ROl als Zeit, Vertrauen und Resilienz kommunizieren

Der MDM-ROI wird in der Theorie haufig zu stark betont und in der Praxis nicht ausreichend belegt. Ein glaubwirdigerer Ansatz
konzentriert sich auf vier Dimensionen, die Fihrungskrafte intuitiv verstehen.

£) zeit

« Schnellere Produktlaunches und kiirzeres Onboarding.
» Reduzierte Zykluszeiten durch Automatisierung.

« Weniger manuelle Eingriffe in datengestitzte Prozesse.

‘ Vertrauen

» Mehr Vertrauen in Reporting, Analysen und KI-Ergebnisse.
« Weniger Diskussionen, wessen Daten korrekt sind.
« Weniger Abhéngigkeit von manueller Validierung.

% Resilienz

Weniger regulatorische und Compliance-bezogene Risiken.

o Bessere Fahigkeit, Verdnderungen zu bewaltigen, ohne
nachgelagerte Systeme zu beeintrachtigen.

« Geringere operative Anfélligkeit durch zunehmende
Skalierung Kl-gesteuerter Automatisierung.

Q KI-Bereitschaft

KI-Modelle, die auf konsistenten Stammdaten basieren.

Weniger Risiken flr voreingenommene oder unzuverlassige
Ergebnisse.

Schnellere unternehmensweite Implementierung von K-
Anwendungsfallen.

Veranschaulichen Sie diese Vorteile mdglichst anhand
realer Beispiele, die zeigen, wie verldssliche Stammdaten
sowohl die menschliche als auch die maschinenbasierte
Entscheidungsfindung méglich machen.

r - .

‘L h b d bl dd
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Schritt 5: MDM als laufenden Prozess positionieren, nicht als Projekt

Der Nutzen von MDM entfaltet sich erst nach und nach. Fiihrende Unternehmen definieren das Stammdatenmanagement daher
als Entwicklung.

Eine pragmatische MDM-Reifegradentwicklung

@ Vertrauenswirdige Quellen ©@ Risiken und operative
flr wichtige Daten schaffen Storfaktoren reduzieren
© Effizienz, Skalierbarkeit und ©@ Schnelligkeit und
funktionsibergreifende Vertrauen bei alltdglichen
Abstimmung unterstitzen Entscheidungen verbessern
© Erstklassige Customer @ Schnelleres Wachstum,
und Product Experiences Innovation und Anpassung
unterstutzen ermaoglichen

Mit diesem Ansatz k&énnen Flhrungskraften schrittweise investieren und gleichzeitig einer langfristigen Vision folgen.
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Schritt 6: Implementierung auf Time-to-Value konzentrieren
Implementierungspléane sollten sichtbare Ergebnisse statt architektonischer Meilensteine priorisieren. Solide Plane beantworten
Fragen, die FUhrungskrafte stellen:

« Wenn werden wir die ersten geschéftlichen Auswirkungen sehen?

« Welche Entscheidungen werden zuerst verbessert - menschliche oder Kl-getriebene?

« Woher wissen wir, ob es funktioniert?

Unterteilen Sie die Bereitstellung in mehrere Phasen und stimmen Sie diese mit geschéftlichen Ergebnissen ab, nicht mit
der technischen Bereitschaft. Das Vertrauen wachst, wenn sich der Nutzen friihzeitig einstellt — vor allem dann, wenn K-
Anwendungsfalle durch vertrauenswurdige Stammdaten unterstitzt und nicht eingeschrankt werden.
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Warum Sie von einem Partner profitieren

Um das Potenzial von MDM voll auszuschdpfen, ist mehr als nur Software erforderlich. Es braucht Erfahrung, um Daten,
Governance, Technologie und geschéftliche Verdnderungen aufeinander abzustimmen.

Der richtige Partner hilft Unternehmen:

« Sich auf Ergebnisse statt Funktionen zu konzentrieren.
« Haufige Fallstricke bei der Bereitstellung zu vermeiden.
« Governance pragmatisch zu skalieren.

« Einen nachhaltigen Nutzen tber die Erstimplementierung hinaus sicherzustellen.
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Die Rolle von Syndigo

Syndigo hilft Unternehmen dabei, ihre Stammdaten-Grundlagen zu starken und inre MDM-Strategie in nachhaltige
Geschéftsergebnisse umzusetzen. Dies umfasst auch Unterstitzung bei der Aufbereitung ihrer Daten flr mehr Automatisierung
und erweiterte Analysen sowie bei der Anwendung intelligenter Methoden, um grof3e Mengen an Stammdaten zu verbessern.

Bereitstellung einer zuverlassigen Grundlage fiir erweiterte Analysen und
Automatisierung

Da Unternehmen immer mehr auf erweiterte Analysen, Automatisierung und Kl in Bereichen wie Prognosen, Preisgestaltung,
Lieferkette, Commerce und Kundenengagement zurlickgreifen, hilft Syndigo dabei, diese Initiativen auf vertrauenswiirdige,
verwaltete Stammdaten aufzusetzen.

Syndigo unterstitzt diesen Prozess und:
» legt einheitliche, verwaltete Definitionen flr zentrale Bereiche wie Produkte, Kunden, Lieferanten und Standorte fest.

« stellt sicher, dass analytische und automatisierte Prozesse auf zuverlassigen, auditfahigen Daten basieren, statt auf
fragmentierten oder widersprtchlichen Quellen.

» reduziert Risiken aufgrund unvollstdndiger, uneinheitlicher oder schlecht verwalteter Stammdaten, die in nachgelagerte
Bereiche einflieBen.

Auf diese Weise kbnnen Unternehmen Automatisierung und Analysen skalieren und den Ergebnissen vertrauen, die sie fur die
Produktion nutzen.
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G Kl zur Verbesserung grof3er Mengen an Stammdaten

Syndigo setzt innerhalb seiner Plattform auch intelligente, datengestitzte Methoden ein, um die MDM-Umsetzung effizient und
nachhaltig zu verbessern.

Dies umfasst:

« Beschleunigter Datenabgleich sowie schnellere Klassifizierung und Anreicherung bei grof3en und komplexen Datensétzen

« FrUhere und genauere ldentifizierung von Anomalien, Inkonsistenzen und Qualitatsproblemen

« Weniger manueller Stewardship-Aufwand bei nach und nach verbesserter Datenqualitdt und -konsistenz

Durch die Einbettung von Kl in Datenmanagement-Prozesse unterstitzt Syndigo Unternehmen dabei, vertrauenswiirdige
Stammdaten zu gewahrleisten, ohne dass es zu operativen Engpassen kommt.

G Von der Strategie zu nachhaltigen Ergebnissen

Syndigo kombiniert Cloud-native Technologie mit eingebetteter Kl und fundierter Fachkompetenz und unterstitzt Unternehmen
dabei:

« von fragmentierten Datenlandschaften zu einer zuverldssigen Grundlage fur Entscheidungen zu wechseln.
o die Time-to-Value fur MDM und zugehdriger Analyse-Initiativen zu verkirzen.

» die Governance so zu skalieren, dass Entscheidungen ermdglicht statt verzégert werden.

« haufige Fallstricke zu vermeiden, die MDM Business Cases ins Stocken bringen.

Syndigo tragt dazu dabei, MDM von einer einmaligen Implementierung in eine dauerhafte Lésung zu verwandeln, die menschliche
Entscheidungsfindung, Systemautomatisierung und sich andernde analytische Anforderungen unterstutzt.
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Fazit

Untatigkeit ist eine Entscheidung - die Fiihrung
bestimmt das Ergebnis

Die Gberzeugendsten Business Cases fir MDM
argumentieren nicht damit, dass Daten wichtig sind. Da sind
sich alle einig.

Sie machen deutlich, welche Kosten anfallen, wenn nichts
getan wird. Und zeigen, wie fragmentierte Stammdaten
oft unbemerkt Entscheidungen verzdgern, Risiken
erh6hen und Wachstum bremsen. Sie stellen einen
direkten Zusammenhang zwischen diesen Fakten und
den Ergebnissen her, auf die Fihrungskrafte achten:
Schnelligkeit, Zuverldssigkeit und Resilienz.

Die Entscheidung, nicht zu handeln, ist keine neutrale
Position. Sie fuhrt dazu, dass sich Ineffizienzen, Risiken und
verpasste Chancen summieren.

So positioniert, wird MDM nicht mehr als optionale IT-
Investition betrachtet, sondern als Entscheidung der
FUhrungskrafte, wie das Unternehmen in einer zunehmend
komplexen Umgebung agiert, sich anpasst und im
Wettbewerb behauptet.
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Syndigo =

Syndigo ist ein fUihrender Anbieter von ,,Al-first“-Losungen fUr Product Experience Management (PXM),
Master Data Management (MDM) und Product Information Management (PIM) sowie fur Digital Shelf
Analytics. Das Unternehmen unterstitzt Markenhersteller, Handler und Distributoren dabei, Gberzeugende
Produkterlebnisse zu schaffen. Mit dem umfassendsten Netzwerk aus Marken und Handlern, dem
fihrenden Commerce-Datenpool und automatisierten Empfehlungen, die auch nutzergenerierte Inhalte
einbeziehen, ermoglicht Syndigo es Unternehmen, mehr Kunden zu erreichen und Einkaufserlebnisse
dynamisch zu optimieren. Zugleich gewinnen sie mehr Kontrolle Gber ihre kommerziellen
Geschéftsprozesse — dank einer vertrauenswirdigen Datenbasis, leistungsstarker Software und nahtloser
Anbindungen.

Syndigo betreut weltweit Uber 18.000 Unternehmen aus den Kernbranchen Lebensmitteleinzelhandel,
Foodservice und Gastronomie, Konsumgtter (CPG), Drogerie und Kosmetik, Haushaltswaren, Haustier-
und Heimwerkerbedarf, Unterhaltungselektronik, Automobil, Medizintechnik sowie Bekleidung, Energie und
Gesundheitswesen. Weitere Informationen erhalten Sie unter www.syndigo.com.
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